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アカウント作成

１．webサイトからSign Upをクリックします。

2．Phoneboxの電話番号、ご希望のユーザー名とパスワードを入力し、

SIGNUPをクリックします。

※ハイフンやスペースが電話番号に入っているとアカウントが作成できませ

ん

３．登録が完了すると自動的にアカウントに入ります。



ホーム画面

ホーム画面では、ご自身のプロフィール、プラン、アカウントの残高、お

よびPhoneboxのニュースを確認することができます。

Detailをクリックするとプラン内容の詳細を確認することができます。

A.  プラン

 　 　  　  　　 　 　



ホーム画面

残高では、現在アカウントにいくらあるのかを確認することができます。

B.  残高

また、ここからクレジットカード自動引き落としクレジットカード情報の登録も

可能です。

残高がプラスの場合、Phoneboxにお支払いいただく金額があります。

残高がマイナスの場合、Phoneboxでお預かりしている金額があります。

残高が＄０の場合、Phoneboxでお預かりしている金額、お支払いいただく金

額はありません。



ホーム画面

PAYNOWをクリックするとお支払い画面に進みます。

B.  残高

お支払いいただきたい金額を入力し、 Credit cardを選択してください。

カード情報を変更するのみの場合は Amountに$0.01をご記入ください。

右側にはPhoneboxの支払いに関するポリシーの記載があります。

しっかりとご確認ください。



ホーム画面

Credit Cardをクリックすると画面が変わり、カード情報の入力画面になりま す。

B.  残高

自動引き落とし設定をご希望の場合は、 Save for Auto Paymentにチェックを入

れて支払いをしてください。

カード情報を入力し、CONFIRM AND PAYをクリックしてください。



プロフィール画面

プロフィールではお名前、住所、 Emailアドレス、およびパスワードの変更が

できます。

A.  プロフィール

お名前は半角英数字で入力してください。

EmailアドレスはGmail等のウェブメールをご登録ください。

 　　　　　　　　　　

　　　　　　

　　　　　　



プロフィール画面からもカード自動引き落としの設定、およびカード情

報の更新が可能です。

B.  自動引き落とし設定

プロフィール画面

自動引き落としをキャンセルしたい場合は CANCEL  AUTO 　PAPYMENTをク

リックしてください。



カード情報を更新したい場合は、 CHANGE PAYMENT METHODを

クリックしてください。

B.  自動引き落とし設定

プロフィール画面

登録したいカード情報を入力し、 SAVEをクリックしてください。



マイプランでご自身のプランを見ることができます。

右側にはデータのトラック方法に関する記載がありますので必ずご確認くだ

さい。

A.  マイプラン

プラン画面



その他プランでは変更できるプランを見ることができます。

B. その他プラン  

プラン画面

希望のプランのCHOOSEを選択すると、確認ボタンが出てきます。お間

違えなければボタンをクリックしてください。



マイプランの管理では様々な機能をご利用いただけます。

C. マイプランの管理  

プラン画面

プランの変更

端末の紛失・盗難

他社乗り換え

サービスの解約

休止プランの設定

いずれも注意事項が記載されておりますのでしっかりと確認し、同意の上

手続きを行ってください。



お支払い画面
A. 料金  

お支払いいただく料金、およびお支払い期限を確認できます。

PAYをクリックするとお支払い画面に進みます。

PDF INVOICEをクリックすると請求書の詳細データファイルをダウンロード

することができます。



お支払い画面
B. 取引履歴  

最近の決済履歴を確認することができます。



お支払い画面
C. 過去の請求書

過去の請求書を確認することができます。

Detailsをクリックすると選択した月の請求書の詳細を確認することができま

す。

オンラインアカウントがますます便利になりました！

カスタマーサポートの返信を待たなくても自分で手

続きできるのは楽ですね！

ぜひ活用してみてください。

ご不明な点があればカスタマーサポートまでお問い

合わせくださいね！ Emailアドレス：services@gophonebox.com

LINEオフィシャルアカウント

：@phoneboxcanada


